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ARTICLE 1 – Contexte

Le Laboratoire de l’Accélérateur Linéaire (LAL) est doté d’un magasin technique. Le rôle de cette structure est d’accompagner la recherche scientifique en proposant un service de proximité par la mise à disposition de composants et de matières premières nécessaires aux différentes expériences. Ce service est accessible à l’ensemble des unités de recherche et composantes de l’Université Paris Sud 11 et du CNRS.

Les domaines techniques proposés sont :

· L’électronique

· La mécanique (composants, matières premières)
· Le vide

· Les articles de péri-informatique
· La papeterie
Le magasin dispose ce jour d’environ 7 000 articles permanents offrant ainsi une flexibilité dans le choix mais également une réponse immédiate aux besoins urgents ou non prévus.
Ce magasin accueille deux catégories de clients. La première qualifiée de « clients internes » correspond aux personnels travaillant au laboratoire. La deuxième catégorie, dite « externes » regroupe tous les autres personnels ne relevant pas du LAL.

Dans la suite du document, nous appellerons les usagers du magasin par le terme « client ».
Trois magasiniers et un réceptionniste, sous la responsabilité d’un acheteur, assurent le service quotidien de distribution et les travaux de découpe de matières premières. Une équipe de 5 acheteurs vient compléter ce dispositif.

Cette équipe s’appuie actuellement sur un outil de gestion de stock acquis en 2000 qui est au cœur de l’activité du magasin. Il gère le recensement des articles en magasin, centralise la base de données des utilisateurs et des fournisseurs, relie les états financiers avec le service en charge de la facturation.

Dans l’objectif d’améliorer la qualité du service auprès des utilisateurs, le LAL souhaite remplacer cet outil par une application plus conviviale et plus efficace dans la gestion et la communication entre les différents acteurs. Elle permettra aux utilisateurs du magasin (clients) d’avoir accès à distance aux articles disponibles, de passer commande sous la forme de panier électronique limitant ainsi les déplacements et l’attente au comptoir.
1.1 –  Le rôle des opérateurs

1.1.1 
Les acheteurs

· Ils déterminent les articles à mettre en stock 

· Ils négocient les prix 

· Ils gèrent les stocks et passent les commandes 

· Ils suivent les délais de livraison 

· Ils gèrent les litiges auprès des fournisseurs 

· Ils travaillent en collaboration avec les magasiniers 

1.1.2 
Les magasiniers

· Ils distribuent le matériel aux clients
· Ils remontent les informations sur les demandes des clients auprès des acheteurs 

· Ils rangent le matériel en stock 

· Ils réajustent le stock si cela est nécessaire 

· Ils déterminent la localisation des articles dans le stock 

1.1.3 
Le réceptionniste

· Il contrôle les quantités et les références reçues 

· Il procède à la mise en stock avec comptage du matériel restant et réajustement si nécessaire 

· Il émet les bons de réception de marchandises 

· Il émet les bons de distribution des produits hors stock 

1.1.4 
La gestion financière

· La gestion financière n’est pas assurée par le système actuel.
1.2 –  Objet du marché

Le présent marché comprend le développement, la fourniture et l’installation d’un logiciel de gestion de stock pour le magasin du Laboratoire de l’Accélérateur Linéaire (LAL), prévu en deux phases:
1. Gestion interne du stock avec son interface de contrôle par les opérateurs du magasin (acheteurs, magasiniers, réceptionniste)
2. Développement d'une interface Web d'accès client au catalogue magasin
ARTICLE 2 – Expression fonctionnelle du besoin et contraintes
2.1 –  Fonctions principales
Les fonctions principales sont décrites en détail dans les annexes 1 et 2 et sont résumées ci-après :
· Gestion d’une base de données pour
· Les articles du magasin
· Le suivi des fournisseurs
· Le suivi des clients
· La gestion des opérations comptables
· Accès aux opérations de gestion à travers une interface pour les opérateurs du magasin
· Accès au catalogue à travers une interface pour les clients
· Passage de commandes
· Production de statistiques
· Exploitation système et fonctions de maintenance
2.1.1 
Module « articles »

Ce module recensera la totalité des articles en stock. Les utilisateurs pourront visualiser de manière aisée les informations liées à chaque article. Les articles sont définis et paramétrés par:

· Code article défini selon une codification à compléter

· Dénomination

· Quantités en stocks, en commande, en réservation, seuils mini et maxi.
· Prix de vente. Ce prix sera automatiquement calculé à partir de plusieurs paramètres et critères tenant compte de:
· Le prix d’achat
· Les quantités
· Des coefficients appliqués aux groupes d’articles
· Les frais de gestion
· Les frais de coupe pour les articles au détail
· La TVA
· D’une pondération lissant les évolutions (Coût Moyen Unitaire Pondéré)
· Unité de conditionnement pour la vente

· Emplacement(s)

· Etat de l’article (fin de vie, périmé, stock mort, réservé, …)

· Référence et nom du fabricant

· Référence et nom du fournisseur

· Prix d’achat

· Valeurs paramétrables des stocks minimum et maximum

· Conditionnement (achat, vente par unité de mesure)

· Documents techniques et liens documentaires

Il sera proposé dans l’interface un système de tri et de recherche aisé et intuitif par différentes entrées possibles avec notamment avec les critères définis ci-dessus.

La consultation et la recherche des articles par rubrique, famille, sous-famille, mot clé, référence, … devront également être facile et rapide par le portail web (voir article 2.1.8 – module e-commerce).
Pour la gestion des stocks, le logiciel émettra un message d’alerte lorsque les minima ou maxima seront atteints. Un mail sera automatiquement généré à l’attention de l’acheteur concerné par l’article dont les limites auront été atteintes.

Dans le cadre de commande et vente d’article(s) non répertorié(s) habituellement en stock, l’outil générera un code alphanumérique spécifique. En effet, les acheteurs doivent avoir la possibilité de créer des codes articles pour des matériels achetés ponctuellement mais qui ne font pas partie du stock.
Ces codes alphanumériques seront sauvegardés dans la base de données pour 3 exercices budgétaires avant suppression automatique.
Pour chaque article en stock sera associé un code barre. Il sera possible d’éditer le code article (alphanumérique), le code barre associé et la dénomination par article ou ensemble d’articles.
De ce module, les utilisateurs pourront accéder à l’état des commandes en cours associées à chaque article (voir article 2.1.4 – module commandes).

Les articles sur lesquels il n’y a pas eu de mouvements pendant un exercice complet (ou durant une période paramétrée) reçoivent l’attribut « stock mort ».

L‘attribut « stock mort » pourra être attribuée à chaque article. Cette information sera visible lors de la consultation ou la recherche des articles. Cette action entraînera une évaluation de la valeur par article, sous-famille, famille, rubrique et pour la totalité du magasin.

Dans des cas particuliers tel que le changement de régime fiscal (TVA rémanente), l’outil devra permettre d’ajuster ou modifier le prix de vente hors taxe des articles ou partie d’articles avec un coefficient ou un taux arrêté. Cette règle pourra s’appliquer à la totalité des clients ou à un sous-ensemble des clients (les établissements d’enseignement seulement par exemple). Dans ce dernier cas, le prix de vente sera affecté du taux pour ces établissements et il restera inchangé pour les autres clients.

2.1.2 
Module « fournisseurs »

Les données des fournisseurs issues de notre outil interne de comptabilité XLAB pourront être injectées dans le logiciel pour avoir une cohérence totale entre les 2 outils. Ces informations minimales seront complétées par des fonctionnalités et des champs supplémentaires :

· Création, modification, suppression de contact(s) pour chaque fournisseur

· Lien vers les adresses mails d’une ou plusieurs personnes, des groupes de personnes modifiables, à la totalité

· Création provisoire d’un nouveau fournisseur pour l’établissement de la pré-commande fournisseur avant la mise à jour par les données d’XLAB

A chaque mise à jour de la base fournisseur, l’outil proposera une comparaison entre les données existantes et les nouvelles entrées ou modifications. A chaque nouveau fournisseur détecté, il proposera à l’acheteur la saisie des informations complémentaires précisées ci-dessus.

Il sera possible de visualiser, à partir de la fiche de chaque fournisseur, l’historique des commandes passées précisant :

· Numéro des commandes
· Contenu de la commande
· Date des commandes

· Montant des commandes

· Numéro de la publicité de marché adapté (PUMA) associé

· Etat de la commande (en cours, livrée, …)
· Date de disponibilité prévisionnelle (comparatif entre date de livraison, approvisionnement du fournisseur)
· …

Une alerte paramétrable (J+X) en cas de retard fournisseur par rapport à la date de réception annoncée sera prévue.

Par défaut, l’historique affichera les commandes des 3 derniers mois. Les utilisateurs pourront affiner l’historique en précisant les dates souhaitées.

La recherche d’un fournisseur sera possible notamment par :

· Le code article ou sa dénomination

· La référence fournisseur de l’article

· La référence fabricant

· Numéro de commande

· Référence de la PUMA (PUMA = PUblicité des Marchés Adaptés : Appels d’offres     < 125 000 €HT)
· Un des contacts

· La famille ou sous-famille d’article

2.1.3 
Module « clients »

2.1.3.1 
Carte personnel magasin
Chaque client autorisé à utiliser le service du magasin doit présenter une carte nominative pour être servi au comptoir. Cette carte, délivrée par l’équipe magasin, permet d’identifier l’appartenance et la fonction de la carte (magasin technique du LAL) au recto avec les coordonnées du LAL et au verso les informations propres à son propriétaire avec les informations suivantes :

· Son nom et prénom

· Son code barre associé

· Son établissement de rattachement

· Sa photo

Chaque client aura un code d’identification unique. On parlera de code d’identification client.

La création des cartes consistera à éditer puis imprimer un format prédéfini en recto verso. A chaque création de carte, un courrier type sera généré mentionnant le code confidentiel associé au client attribué par le logiciel.

Chaque client pourra disposer d’une ou plusieurs lignes dépensières autorisées par son responsable ou son établissement de rattachement.

L’outil devra être pensé pour éviter des doubles saisies récurrentes. Il sera possible, par exemple, d’alimenter une liste de lignes dépensières dans la fiche d’un laboratoire donné ou une liste de personnes autorisée à une ligne donnée.

La fiche de renseignements des clients sera accessible par les opérateurs soit par saisie clavier soit par lecture optique du :

· Code barre client

· Nom

· Etablissement de rattachement

· Numéro de la ligne dépensière

· Intitulé de la ligne dépensière (expérience, service)

Les opérateurs pourront, à partir de la fiche client, définir et visualiser au minimum les états suivants de la carte :

· Bloquer la carte de manière ponctuelle (attente de validation par exemple)

· Suppression définitive du client ou de la carte en cas de perte. Dans ce cas, le code pourra être réutilisé pour la création d’un nouveau client avec suppression des liens aux lignes et établissement précédent. Pour tout code réutilisé, un historique des précédents propriétaires sera accessible au moins pendant 3 exercices budgétaires.

· Utilisation restreinte dans le temps et/ou pour les différents domaines techniques. Ces restrictions pourront être directement réalisées sur les lignes budgétaires mais également de manière plus large au niveau d’un établissement. Elles traduiront par un montant maximum autorisé.

Comme pour les fournisseurs, l’outil permettra la diffusion par mail d’informations ciblées à une personne donnée (réception d’un l’article au magasin par exemple) ou une partie de clients définis ou la totalité pour les changements de fonctionnement (fermeture du magasin, …).

2.1.3.2 
Lignes dépensières
Il faut distinguer les clients internes LAL et les laboratoires extérieurs :

- Les clients internes LAL : La codification des lignes dépensières est définie par les services financiers du LAL.

- Les clients externes au LAL : L’outil générera le code client automatiquement grâce aux paramètres définis.

A chaque ligne dépensière sera obligatoirement associé :

· Un libellé

· L’établissement utilisateur
· L’expérience scientifique ou le service utilisateur avec les coordonnés du responsable de la ligne

· Une date de validité éventuelle

· Un plafond d’autorisation de dépenses (éventuellement)
· La liste des personnes autorisées

· L’historique des derniers achats réalisés

Les lignes dépensières pourront être créées, modifiées ou supprimées tout au long de l’exercice (année civile).

Il sera possible de saisir et modifier les autorisations de dépenses qui s’effectueront en une ou plusieurs fois dans l’exercice par des engagements datés et numérotés.

Les lignes dépensières pourront faire l’objet de restrictions par domaines techniques et/ou par dates.

2.1.3.3 
Laboratoires utilisateurs
Chaque établissement ou service pourra disposer une ou plusieurs lignes dépensières.

Il sera précisé dans cet onglet au minimum les informations suivantes :

· Identifiant et nom du laboratoire ou du service

· Coordonnées du laboratoire

· Coordonnées du service financier (si différent) avec précision du contact

· Liste des lignes budgétaires ouvertes au magasin précisant le code, l’intitulé, la somme engagée et son numéro associé, les montants consommés pour chaque ligne

Les laboratoires ou les services pourront également définir des restrictions par domaines techniques et/ou par dates.

Il sera précisé l’application ou non de la TVA ainsi que son taux.

2.1.4 
Module « commandes »

2.1.4.1 
Pré-commandes fournisseurs
Les commandes à destination des fournisseurs sont émises obligatoirement par le logiciel interne de gestion XLAB. Le détail de ces commandes sera issu de pré-commandes réalisées avec l’outil qui sera mis en place.

Ces pré-commandes, saisies par les acheteurs, devront disposer au minimum de la décomposition de prix des devis fournisseurs et compléter par d’autres données :

· Référence de la PUMA

· Données fournisseurs

· Code article, ses emplacements et sa dénomination associée (pour les articles non répertoriés habituellement, voir article 2.1.1 – module articles)
· Quantités commandées par article
· Prix unitaire hors taxe par article
· Montant article hors taxe

· Remise exprimée en montant ou en pourcentage. Il sera possible d’affecter la remise de manière individuelle ou sur la totalité de la commande.

· Frais de dossier ou gestion éventuellement

· Frais de port éventuellement

· Montant article hors taxe remisé y compris les fractions des frais de gestion et de port

· Prix total de la commande en HT, TTC et précision de la TVA

· Délais (livraison, livraison partielle, approvisionnement)
· Numéro et date de la commande après validation
Il est demandé de prévoir une extraction de ces éléments qui seront injectés ensuite dans le logiciel XLAB. Les contraintes d’export et d’import seront étudiées en concertation avec nos services informatiques et financiers.
Chaque acheteur pourra retourner dans la commande afin d’insérer les informations de délais notés dans les accusés de réception des fournisseurs.

Il sera également possible de modifier une information de prix ou de quantité avec mémoire des modifications effectuées.

L’outil permettra d’éditer une pré-commande provisoire afin de permettre la relecture avant validation.

L’outil permettra également de suivre l’état de la commande (export Xlab validé, commande en cours, livrée, facturée).

Pour un appel d’offre (PUMA*) donnée, il sera possible de rattacher une ou plusieurs pré-commandes.

La recherche d’une commande pourra se faire à partir des paramètres suivants :

· Numéro de commande

· Date de commande

· Nom ou référence du fournisseur ou de son contact

· Numéro de la PUMA*
· Code article

· Dénomination article

· Nom ou référence du fabricant d’article

· Famille ou sous-famille d’article

2.1.4.2 
Commandes clients
Le LAL offrira, aux clients du magasin, deux possibilités pour passer leurs commandes :

· Se présenter directement au comptoir muni de leur carte personnelle

· Préparer leur commande via le web (voir article 2.2.3.4 – authentification et sécurité par le web) sur le principe du panier électronique. Cette procédure assimilée à une réservation permettra de décompter les articles du stock réel et du montant associé à l’autorisation de la ligne dépensière indiquée. Les contraintes précisées à l’article 2.1.3 (module clients) pourront s’appliquer et les informations nécessaires à la compréhension du blocage et la démarche à suivre seront fournies dans ce cas. Le client devra se présenter au magasin pour la validation de la commande et retrait des articles. En cas de non validation dans un délai défini, les articles seront remis en stock et la ligne dépensière sera re-créditée.

Dans les deux cas, le client devra apposer sa signature sur le bon de distribution pour le retrait. Ce bon de distribution est émis en deux exemplaires. Le premier est fourni au client et le deuxième signé reste au magasin.

Cette confirmation se fera dans un second temps à l’aide d’une tablette tactile. Il est à prévoir dès la mise en place de l’outil la fonction de rattachement électronique de ces bons de distribution aux clients ainsi par dépendance aux lignes dépensières et établissement ou service associés. Ces éléments seront ainsi accessibles par les opérateurs depuis le module clients précisé à l’article 2.1.3. Une consultation de ce justificatif pourra être proposée au client, au responsable de ligne et au service financier du laboratoire utilisatrice moyennant les niveaux d’autorisation (voir article 2.2.3.4 – authentification et sécurité par le web).

Ces bons de distribution devront mentionner :

· La date du retrait des articles

· Un numéro d’ordre de sortie

· Le code et l’intitulé de la ligne dépensière

· Le nom du client et son établissement de rattachement

· La liste des articles sortis précisant par article son code, sa désignation, son conditionnement, son prix unitaire, sa quantité, le total hors taxe et les totaux hors taxe et TTC de la commande

· La signature électronique selon la disponibilité de la technologie et de la réglementation.
La saisie des commandes clients par les magasiniers sera possible soit par clavier soit par lecture de codes barres (client et articles) avec un système optique à l’aide d’un lecteur. Les critères d’entrée et de recherche sont définis à l’article 2.1.1. (module article). Les informations visibles seront sensiblement les mêmes que ces critères :

· Code article

· Dénomination

· Quantités en stocks, en commande, en réservation

· Prix de vente

· Unité de conditionnement pour la vente

· Emplacement(s)

· Etat de l’article (fin de vie, périmé, stock mort, réservé, …)

· Référence et nom du fabricant

· Référence et nom du fournisseur

· Valeurs paramétrables des stocks minimum et maximum

· Délai de livraison standard article
· …

L’outil permettra de prendre en compte les demandes d’articles en rupture de stock. Dans ce cas, le stock pourra être ajusté en négatif avec un message d’alerte et un transfert de l’information directement à l’acheteur correspondant. Les articles manquants seront matérialisés en tant que « réservé » dans l’outil avec mention des coordonnées du client demandeur. Cette option de réservation sera alors inscrite sur le bon de distribution.

2.1.5 
Module « réception »

Il sera aisé de visualiser le détail des pré-commandes validées par les commandes établies par XLAB. L’accès à ces pré-commandes sera facilité par la recherche selon les choix suivants :

· Référence de la PUMA

· Numéro et date de la commande

· Données fournisseurs (code, nom, contacts, …)

· Prix total de la commande en HT, TTC

· Délais (livraison, livraison partielle, approvisionnement)

A chaque livraison et après vérification, il y aura la possibilité de :

· Valider la réception de la commande dans sa totalité

· Valider la réception de la commande de manière partielle

· Valider la réception partielle pour certains articles

· Réajuster les quantités des stocks

· Préciser les anomalies (erreur de livraison, mauvais état des articles, …). Une information pourra être générée à l’attention de l’acheteur.

La validation de la réception des articles ou de commandes déclenchera la révision des prix de vente des articles (voir article 2.1.1 – module articles).

2.1.6 
Module « facturation »

Les états récapitulatifs des ventes ainsi que les bons de livraison électronique attachés seront visibles par les opérateurs sur simple interrogation de la base de données. Il sera possible de trier et rechercher des états de vente par dates, par catégories de client (interne, externe), établissements, lignes budgétaires et personnes fréquentant le magasin.
A partir de ces états les factures pourront être visualisées et imprimées par le laboratoire. Le rythme de production des états de facturation pourra être changé (mensuel, trimestriel, semestriel, annuel). Par défaut, le logiciel proposera l’impression des factures de clients externes avec un rythme trimestriel. 

Les factures devront présenter les informations suivantes :

· Le logo et données d’identification et de localisation du LAL

· Le laboratoire utilisateur à l’adresse de facturation

· La ligne dépensière et son intitulé

· Le numéro et la date du(es) bon(s) d’engagement(s)

· Le chrono de la facture à définir avec le service financier

· La date de facturation

· La période concernée

· La décomposition des consommations mensuelles

· Le total HT

· La TVA assujettie. L’application de la TVA pouvant être différente en fonction des clients, l’outil prévoira la possibilité de saisir et adapter les règles propres aux différentes catégories.

· Le total TTC

· Les mentions légales

· Le nom du signataire

Des tableaux de suivi des consommations, des factures et des paiements pourront être visualisées, exportées et sauvegardées. Le niveau de tri suivra la logique des états.

Un historique des factures émises sera accessible et modifiable à tout moment et classant selon les critères suivants :

· Date d’émission de la facturation

· Numéro de chrono

· Montant facturé

· Montant payé (partiel ou total)

· Numéro de notification du paiement

· Date de retour (notification)

· Libellé précisant l’objet de la facture, le laboratoire client

· Les totaux

De ce module, il y aura un lien direct vers le module client pour consultations, modifications des autorisations et des contraintes définies à l’article 2.1.3 (module clients).
Des règles spécifiques comme la règle de la TVA rémanente énoncé à l’article 2.1.1 (module articles) seront définies dans ce module avec répercussion dans les autres modules associés (articles, clients, …).

2.1.7 
Module « états et statiques »

Dans ce module, un ensemble d’états standard de l’activité du magasin seront disponibles pour le suivi et l’analyse des chiffres et résultats.
La création des différents états présentés dans les différents modules précédents sera générée par ce moteur à entrées multiples :

· Ventes magasins

· Historique de livraisons

· Historique de commandes (par fournisseur, par article)

· Liste des fournisseurs

· Clients par catégories

· Famille d’article

· Limites de stock

· Taux de rotation des articles

· Historique des anomalies de livraison

· Liste des articles réajustés

· Consommations des lignes par dates

L’édition d’un inventaire annuel ou d’inventaire ponctuels sera automatique.

Complémentairement, l’ensemble des données pourra être exporté sous différents formats (xls, csv, texte, …).

L’outil proposera les états sous forme chiffrés mais également graphiques. Il sera également possible de demande des comparaisons entre des données sur plusieurs mois ou années.

2.2 –  Contraintes
2.2.1 
Environnement

L’application devra être utilisable depuis les 2 environnements disponibles au LAL : PC et Mac.

La version web de l’application devra fonctionner sur les principaux navigateurs (Firefox, Internet Explorer, Safari, Chrome).
2.2.2 
Interfaces

L’application devra être cohérente au point de vue de l’ergonomie. La qualité de l’ergonomie sera un facteur essentiel, étant donnée l’utilisation intensive qui sera faite de l’application.

Un guide de l’utilisateur indispensable sera accessible en ligne et sous format papier. 
Une interface avec le logiciel de facturation XLAB du CNRS sera prévue. Elle permettra le transfert des informations des fournisseurs et des commandes entre le logiciel de gestion de stock et XLAB.

Le titulaire est informé que le logiciel XLAB sera remplacé par le CNRS et devra prévoir une évolution de cette interface avec le nouvel outil.

Une interface Web qui permettra aux clients du magasin 
· la consultation des produits, de leurs fiches techniques et de leur disponibilité
· la saisie de commandes à destination des opérateurs du magasin
· la possibilité de suivre l'état de cette commande.
L’interface utilisateur devra assurer un accès uniforme et complet à toutes les fonctions autorisées selon les catégories d’utilisateurs.
2.2.3 
Sécurité

2.2.3.1 
Sécurité d’accès et confidentialité
La reconnaissance de l'utilisateur par le système doit être mise en pratique par la saisie d'un login et d'un mot de passe lors de la connexion au réseau du laboratoire.
Les droits d'accès au système par les différents utilisateurs concernés seront définis et gérés par un « administrateur ».
L’accès au paramétrage sera sécurisé avec un mot de passe particulier.

L'Administrateur définit pour chaque utilisateur :

· Son profil,

· Ses droits d'accès (lecture seule, mises à jour, éditions, suppressions, …),

· Son domaine d'intervention (fonctions du logiciel autorisées).

2.2.3.2
Procédure de fonctionnement en mode dégradé
En cas de panne (matériel ou logiciel) le titulaire doit indiquer les solutions matérielles et organisationnelles qu'il préconise. Ces propositions devront être rédigées sous forme de protocoles et testées, assurant un minimum de services temporairement

2.2.3.3
Sauvegardes
Le serveur utilisera le système de sauvegarde centralisé du laboratoire. Le titulaire rédigera, en association avec le service Informatique, les scripts de sauvegarde et de restauration ainsi que le paramétrage des sauvegardes quotidiennes.

Il devra obligatoirement être procédé à un test de sauvegarde et de restauration des programmes et des données afin de vérifier le bon fonctionnement de ce dispositif et la validité des scripts.

2.2.3.4 
Authentification et sécurité par le web
Le titulaire proposera un système de sécurisation de l’application web pour éviter les utilisations frauduleuses (usurpation d’identité, injection de code, vol de session, ..).

Le logiciel offrira donc la possibilité d’utiliser un système d’authentification centralisé, par exemple, un système basé sur LDAP.

Il devra aussi permettre une gestion des mots de passe automatisée en cas de perte.

Les informations des paniers seront sauvegardées pour permettre le traitement des commandes. Elles actualiseront la base de données de stock.
2.2.4 
Evolutions et adaptations futures

L’outil doit pouvoir être amélioré ou modifié en intégrant par exemple :

· Des modules supplémentaires

· Une gestion du réseau qui intégrerait les mises à jour des bases de données sur des postes clients

Le titulaire mettra à disposition un pack de développement (documentation technique interne, interface de programmation, schéma de la base, …)
ARTICLE 3 – Déroulement de la mission

3.1 –  Organisation générale
La prestation sera réalisée dans les locaux du titulaire.

3.1.1 
Correspondants

Le titulaire du marché indiquera dans son offre le correspondant technique du projet et le nommera dès notification du marché.

Pour le LAL, les personnes en charges de ce projet sont :

· Monsieur ARNAULT Christian, Directeur technique

· Monsieur DU Serge, Correspondant informatique du projet

· Madame LETHIEC Laurence, Responsable du groupe logistique

· Monsieur TRAN Mickaël, Chef du service Infrastructure, Logistique et Sécurité

3.1.2 
Réunions de travail et points d’étape

Les principaux jalons du projet sont :

· La réunion de lancement avec le maître d’ouvrage

· La présentation de la maquette

· La phase de recette

· La mise en production

· Les réunions d’avancement périodiques

La fréquence des réunions d’avancement devra être définie au lancement du projet. 

Des réunions supplémentaires peuvent être convoquées librement, sur initiative du LAL ou du titulaire.
Chaque réunion ou point téléphonique entre le titulaire et le LAL fera l’objet d’un compte rendu dressé par le titulaire.

3.2 –  Validation et recette
Le principe de la recette repose sur la fourniture par le titulaire d’une base de données reproduisant de façon significative la base de données existante (avec un nombre d’article comparable à 7000), permettant au LAL d’expérimenter un maximum de fonctionnalités du logiciel et de son déploiement sur les serveurs du LAL.

En particulier, seront évalués :

· Le modèle de données (schéma de la base) 
· L’interface utilisateur
· Les fonctions système
· L’adaptation à l’environnement serveur du LAL
· Les fonctions de sauvegarde
· Les éléments de la sécurité
· Les performances, la maniabilité
Le LAL produira un rapport d’évaluation exprimant la qualité de la prestation, à la base duquel le titulaire sera invité à proposer des corrections.
3.2.1 
Modèle de base de données

Le titulaire proposera le schéma structurel et fonctionnel de la base.

3.2.2 
Modèle d’interface web

Le titulaire présentera une maquette du site web avec les fonctionnalités attendues.

3.2.3 
Phase de test

Une phase de test est à prévoir avec les différents opérateurs afin de vérifier les fonctionnalités propres à leurs activités quotidiennes.

3.2.4 
Déploiement

Les données existantes actuelles des trois domaines techniques (trois bases distinctes) du magasin seront réutilisées et traitées pour produire une migration vers la nouvelle base de données unique. Un travail de complément de codification est à prévoir. 
3.3 –  Durée et délais

La mise en service de l’outil de gestion est prévue pour le 1er décembre 2010. 

La création du site web se mettra en place dans un second temps (février 2011)
ARTICLE 4 – Documents à fournir par le titulaire

Les documents, rédigés en Français, à fournir par le titulaire du marché concerneront notamment :

· Les comptes rendus des différentes réunions de travail organisées entre le maître d’ouvrage et le titulaire,

· Les manuels de paramétrage et d’utilisation pour chaque profil

· Système (service informatique)

· Administrateur de la base de données

· Opérateur LAL

· Utilisateur administratif

· Client

· Un cahier d’exploitation du logiciel contenant :

· Les procédures d’installation et de configuration du progiciel (clients et serveur)

· Les procédures de sauvegarde et de restauration

· Le mode opératoire de la télémaintenance

· Les contraintes techniques liées aux postes de travail et aux imprimantes

Le titulaire devra s’assurer que tout document produit contient :

· Le nom du document

· Les références

· La version

· La date de la dernière mise à jour

· L’historique des versions (si besoin)

· Un sommaire

· Les marques de révisions apparentes d’une version à l’autre (si besoin)

Article 5 – Formations et assistance

5.1 – Formations
5.1.1 
Formation aux fonctionnalités

Le titulaire devra former les opérateurs (12 agents). Cette formation portera sur le paramétrage des logiciels, leur utilisation et les diverses possibilités ainsi que toutes les informations jugées utiles.

A l'issue de la formation, les opérateurs auront une bonne connaissance du logiciel et devront être capables d’utiliser aisément le logiciel.

Il y aura une formation particulière à l'administration du logiciel (paramétrage, création des utilisateurs, gestion des droits, …) qui concernera un groupe de quelques personnes.

Les cours traiteront des principes mais également de leur mise en pratique sur écran en situation réaliste durant les séances de formation.

Le titulaire devra proposer un plan de formation détaillé.

5.1.2 
Formation à l’exploitation

Le titulaire organisera une formation spécifique à l'exploitation. Cela concernera un groupe de 2 personnes du service informatique. Il devra être traité de toutes les tâches liées à l'exploitation : arrêt et démarrage du serveur et des applications, surveillance des erreurs, sauvegardes, surveillance des fichiers, paramétrage, évolutions, …

5.2 – Assistance au démarrage
Lors du démarrage des différents modules, le titulaire assurera une assistance au plan fonctionnel et technique, en continu et sur site pour une durée qu'il devra indiquer.

Article 6 – Maintenance évolutive et corrective

La maintenance de l’outil aura une durée d’un an à compter du lendemain de la réception et l’installation de l’outil au laboratoire. La reconduction de la maintenance pourra être demandée par le maître d’ouvrage. Ce dernier passera une commande après validation du devis.

Dans le cadre de cette maintenance, le titulaire s’engage à assurer, pendant cette durée, la maintenance et le suivi des différents modules du logiciel.
Ces prestations de maintenance et de suivi consisteront notamment à fournir :

· Une assistance à l’utilisation à travers l’accès à une hot-line téléphonique disponible tous les jours ouvrables si possible entre 8h et 18h.

· L’implémentation après acceptation, des améliorations et/ou évolutions de l’application.

· La correction des erreurs dues au logiciel (les bogues) dans les délais les plus brefs.

· L’implémentation des nouvelles versions dues aux améliorations apportées.

Le titulaire s’engage à assurer l’intervention de maintenance dans un délai maximum garanti de 4 heures. Si l’intervention nécessitait un déplacement, le délai maximum garanti pour l’intervention sera de 8 heures ouvrables et se fera sans surcoût. Un rapport détaillé à chaque intervention reprenant la description de l’anomalie et la description de la correction apportée sera systématiquement fourni.

Article 7 – Obligations du prestataire

Il sera demandé au prestataire de mettre en place tous les moyens en personnel qualifié permettant l’accomplissement de cette mission dans le délai précisé à l’article 3.2.

En aucun cas, il ne pourra utiliser les compétences ou les services d’un agent du laboratoire.

Le prestataire est tenu de respecter la confidentialité des éléments (documents, fonctionnement, sites, …) dont il aura pris connaissance.

