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AGENDAAGENDA

POUR COMMENCERPOUR COMMENCER
LA QUALITE EN LOGICIELLA QUALITE EN LOGICIEL

SIGNIFICATIONSIGNIFICATION
3 ACTIVITES3 ACTIVITES

GESTIONGESTION
TESTSTESTS
DOCUMENTATIONDOCUMENTATION

QUE RETENIRQUE RETENIR
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UNE DEFINITIONUNE DEFINITION
LE GENIE LOGICIEL EST:LE GENIE LOGICIEL EST:
LL’’ENSEMBLE DES ACTIVITES DE ENSEMBLE DES ACTIVITES DE 

CONCEPTIONCONCEPTION ET DE MISE EN ET DE MISE EN 
OEUVRE DES OEUVRE DES PRODUITSPRODUITS ET DES ET DES 
PROCESSUSPROCESSUS TENDANT A TENDANT A 
RATIONALISERRATIONALISER LA LA PRODUCTIONPRODUCTION
DU LOGICIEL ET DE SON DU LOGICIEL ET DE SON SUIVISUIVI

(ARRETE DU 30/12/83)(ARRETE DU 30/12/83)
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QUELS LOGICIELSQUELS LOGICIELS
De la simple manip De la simple manip àà la coopla coopéération internationaleration internationale
Que ce soit:Que ce soit:

1 simple outil: exp1 simple outil: expéérience, acquisition de donnrience, acquisition de donnéées,...es,...
1 simulateur de ph1 simulateur de phéénomnomèène physiquene physique
1 logiciel enterr1 logiciel enterréé
......

LE LOGICIEL EST LLE LOGICIEL EST L’’ENSEMBLE DES ENSEMBLE DES PROGRAMMESPROGRAMMES, , 
PROCEDESPROCEDES, , REGLESREGLES, ET , ET DOCUMENTATIONDOCUMENTATION, RELATIFS AU , RELATIFS AU 
FONCTIONNEMENT DFONCTIONNEMENT D’’UN ENSEMBLE DE TRAITEMENT DE UN ENSEMBLE DE TRAITEMENT DE 
LL’’INFORMATION INFORMATION 

(ARRETE DU 22/12/81)(ARRETE DU 22/12/81)
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CYCLE DE VIECYCLE DE VIE
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VISION DES DEVELOPPEURSVISION DES DEVELOPPEURS
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LES INSATISFACTIONSLES INSATISFACTIONS
LES RESSENTISLES RESSENTIS

STRESS STRESS 
ÇÇa marchait avant, je na marchait avant, je n’’ai fait quai fait qu’’une une modifmodif
Je livre tout Je livre tout àà ll’’heure, et heure, et çça plantea plante
On me demande la doc...On me demande la doc...
JJ’’ai pas fait tous les tests, on verraai pas fait tous les tests, on verra

LA CONSIDERATON de ses LA CONSIDERATON de ses «« CLIENTSCLIENTS »»
UN PARADOXE : Pas contents mais une constanteUN PARADOXE : Pas contents mais une constante

NOUS NOUS «« CC’’est spest spéécial cial »»
Notre environnement (application, projet,...) est particulierNotre environnement (application, projet,...) est particulier
........
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POURQUOI ?POURQUOI ?

LA BIDOUILLELA BIDOUILLE
DES SPECIFICATIONS EVOLUTIVESDES SPECIFICATIONS EVOLUTIVES
SUR DE GRANDS PROJETSSUR DE GRANDS PROJETS

DUREEDUREE
NOMBREUX INTERLOCUTEURSNOMBREUX INTERLOCUTEURS

LE MANQUE DE RIGEURLE MANQUE DE RIGEUR
LA MECONNAISSANCE DES NORMESLA MECONNAISSANCE DES NORMES
POUR EVITER CELA....POUR EVITER CELA....
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VISION DES DIVERS VISION DES DIVERS 
ACTEURSACTEURS
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DES REMEDES ?DES REMEDES ?
TOUS LES PROJETS ONT BESOINTOUS LES PROJETS ONT BESOIN

DE COLLABORER ... MEME A 2DE COLLABORER ... MEME A 2
DE STRUCTURES LE PERMETTANTDE STRUCTURES LE PERMETTANT

OUTILS DE FEDERATIONOUTILS DE FEDERATION
SIGNIFICATIONSIGNIFICATION
UNE METHODE DE TRAVAILUNE METHODE DE TRAVAIL
DES OUTILS COMMUNSDES OUTILS COMMUNS
UNE DOCUMENTATIONUNE DOCUMENTATION

DES NORMES IMPOSEESDES NORMES IMPOSEES
UNE GESTIONUNE GESTION
UNE VOLONTEUNE VOLONTE
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PROCESSUS DE GESTIONPROCESSUS DE GESTION

GESTION DES EVOLUTIONSGESTION DES EVOLUTIONS

GESTION DES CONFIGURATIONSGESTION DES CONFIGURATIONS

GESTION DE LA SOUSGESTION DE LA SOUS--TRAITANCETRAITANCE

GESTION DE PROJETGESTION DE PROJET

GESTION DE LA QUALITEGESTION DE LA QUALITE
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GESTION DES EVOLUTIONSGESTION DES EVOLUTIONS

LES CONTROLERLES CONTROLER

DEMANDES ECRITES JUSTIFIEESDEMANDES ECRITES JUSTIFIEES

COMMISSION DE MODIFICATIONSCOMMISSION DE MODIFICATIONS

VALIDER ET DECIDERVALIDER ET DECIDER

SE GERE COMME UN PROJETSE GERE COMME UN PROJET
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GESTION DES GESTION DES 
CONFIGURATIONSCONFIGURATIONS

QUE GERER?QUE GERER?
LES MODULESLES MODULES
LE PRODUIT LIVRELE PRODUIT LIVRE
LES OUTILSLES OUTILS

MATERIELMATERIEL
LOGICIELLOGICIEL

LES 3 ETATS DLES 3 ETATS D’’UN ARTICLE GEREUN ARTICLE GERE
DEVELOPPEMENTDEVELOPPEMENT
EN TESTEN TEST
VALIDE (PUIS PASSE EN CONFIG)VALIDE (PUIS PASSE EN CONFIG)
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LA SOUSLA SOUS--TRAITANCETRAITANCE
QUAND DOITQUAND DOIT--ON SOUSON SOUS--TRAITER ?TRAITER ?

BESOIN DBESOIN D’’EXPERTISEEXPERTISE
MANQUE DE RESSOURCESMANQUE DE RESSOURCES
S/T INTERNE OU EXTERNES/T INTERNE OU EXTERNE

NECESSITE DE GERER LE SOUSNECESSITE DE GERER LE SOUS--TRAITANTTRAITANT
COUT et  DELAIS INDUITSCOUT et  DELAIS INDUITS
REDACTION DREDACTION D’’UN CONTRATUN CONTRAT

COUT COUT 
DELAI DELAI 
QUALITE QUALITE 
DOCUMENTATION DOCUMENTATION 
DROITSDROITS

LA S/T EST UNE CHARGE SUPPLEMENTAIRELA S/T EST UNE CHARGE SUPPLEMENTAIRE
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GESTION DE PROJETGESTION DE PROJET
LOI DE NORDEN LOI DE NORDEN -- RAYLEIGHRAYLEIGH
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GESTION DE LGESTION DE L’’EFFORTEFFORT
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MAUVAISE GESTIONMAUVAISE GESTION
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GESTION DE PROJETGESTION DE PROJET
3 OBJECTIFS3 OBJECTIFS

PREVOIRPREVOIR
COCOMOCOCOMO

ORGANISERORGANISER
PERTPERT

FAIRE LE POINT PERIODIQUEMENTFAIRE LE POINT PERIODIQUEMENT
REUNIONS DREUNIONS D’’AVANCEMENTAVANCEMENT
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GESTION DE LA QUALITEGESTION DE LA QUALITE

CONSTRUIRECONSTRUIRE
Choix des mChoix des mééthodes, techniques et outilsthodes, techniques et outils

ASSURERASSURER
Pour un projet donnPour un projet donnéé, quel niveau de qualit, quel niveau de qualitéé ??

CONTROLERCONTROLER
Inspection, Revues, AuditsInspection, Revues, Audits

EVALUEREVALUER
Fin: AFin: A--tt--on bien travaillon bien travailléé??
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LES TESTSLES TESTS
SPECIFIERSPECIFIER
CONCEVOIR CONCEVOIR 

CAS, PROCEDURES, OUTILLAGECAS, PROCEDURES, OUTILLAGE
REALISERREALISER

LES OUTILS LES OUTILS 
LES JEUX DE TESTLES JEUX DE TEST

DECRIRE LES PROCEDURESDECRIRE LES PROCEDURES
EXECUTER EXECUTER 

MANUELLEMENT OU AUTOMATIQUEMENTMANUELLEMENT OU AUTOMATIQUEMENT
GENERER LES RAPPORTS DGENERER LES RAPPORTS D’’ANOMALIEANOMALIE

EVALUEREVALUER
MISE A JOUR DE LA DOCMISE A JOUR DE LA DOC
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TESTS UNITAIRES (1)TESTS UNITAIRES (1)
BUTSBUTS
TESTS STRUCTURELS TESTS STRUCTURELS 

boboîîte blanchete blanche
TESTS FONCTIONNELS TESTS FONCTIONNELS 

boboîîte noirete noire
NOTIONS DNOTIONS D’’OUTILLAGEOUTILLAGE

LANCEURSLANCEURS
MUETSMUETS

COUVERTURE DE TESTCOUVERTURE DE TEST
QUOIQUOI
CRITERES DCRITERES D’’ARRETARRET
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TESTS UNITAIRES (2)TESTS UNITAIRES (2)
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TESTS UNITAIRES (3)TESTS UNITAIRES (3)
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TESTS UNITAIRES (4)TESTS UNITAIRES (4)
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TESTS DTESTS D’’INTEGRATIONINTEGRATION

BUTS BUTS 
Assembler progressivement les modulesAssembler progressivement les modules
ÇÇa fonctionne avec les pra fonctionne avec les prééccéédentsdents

PROCEDURESPROCEDURES
BIG BANGBIG BANG
AU FIL DE LAU FIL DE L’’EAUEAU
PLANIFIEEPLANIFIEE

NON REGRESSIONNON REGRESSION
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TEST FINALTEST FINAL
VALIDATIONVALIDATION

Le logiciel correspond aux besoins Le logiciel correspond aux besoins 
Cahier des chargesCahier des charges

VERIFICATIONVERIFICATION
Le logiciel est rLe logiciel est rééalisaliséé conformconforméément ment àà sa sa spspéé

RECEPTIONRECEPTION
LE LOGICIELLE LOGICIEL
LA  DOCUMENTATIONLA  DOCUMENTATION
LES OUTILSLES OUTILS
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LA DOCUMENTATIONLA DOCUMENTATION
SON PROBLEMESON PROBLEME

ÇÇa Ma M’’emem........
Pas le temps, autre chose Pas le temps, autre chose àà faire, de plus importantfaire, de plus important
ÇÇa sert a sert àà rien, personne ne la litrien, personne ne la lit
OK, On verra OK, On verra çça plus tarda plus tard
........

POURQUOI FAIRE DE LA DOC ?POURQUOI FAIRE DE LA DOC ?
Clarifie obligatoirement ses idClarifie obligatoirement ses idéées... quand ces... quand c’’est encore clairest encore clair

Ce qui sCe qui s’é’énonce clairement...nonce clairement...
LL’é’écrit reste, pas les parolescrit reste, pas les paroles
Sert aux suivantsSert aux suivants
CC’’est une photo est une photo àà un instant donnun instant donnéé (par ex gestion des (par ex gestion des éévolutions)volutions)

QUAND ?QUAND ?
Tout au long du Tout au long du processprocess
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QUELLE DOC ?QUELLE DOC ?

le PLAN prle PLAN préésente lsente l’’organisationorganisation
Le DOCUMENT donne une descriptionLe DOCUMENT donne une description
Le DOSSIER dLe DOSSIER déécrit chaque composant ou crit chaque composant ou 
éétapetape
LE CAHIER dLE CAHIER déécrit une proccrit une procéédure ou les dure ou les 
rréésultats obtenussultats obtenus
Le MANUEL est orientLe MANUEL est orientéé utilisateurutilisateur
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CYCLE EN VCYCLE EN V
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EXEMPLEEXEMPLE
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DOCUMENTATION DE DOCUMENTATION DE 
GESTIONGESTION
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DOCUMENTATION DOCUMENTATION 
TECHNIQUETECHNIQUE
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QUE RETENIR ?QUE RETENIR ?
VOLONTEVOLONTE
IDENTIFIER LES ACTIVITESIDENTIFIER LES ACTIVITES

QUI FONCTIONNENT BIENQUI FONCTIONNENT BIEN
A AMELIORERA AMELIORER

LES PLANIFIERLES PLANIFIER
NOMMER UN RESPONSABLE MOTIVENOMMER UN RESPONSABLE MOTIVE
METTRE EN OEUVRE SUR UN PROJET METTRE EN OEUVRE SUR UN PROJET 
PILOTEPILOTE
IMPLIQUER TOUS LES ACTEURSIMPLIQUER TOUS LES ACTEURS
DEPLOYERDEPLOYER
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MATURITEMATURITE
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MERCI MERCI 
DE VOTREDE VOTRE
ATTENTIONATTENTION


	La qualité en logiciel
	AGENDA
	UNE DEFINITION
	QUELS LOGICIELS
	CYCLE DE VIE
	VISION DES DEVELOPPEURS
	LES INSATISFACTIONS
	POURQUOI ?
	VISION DES DIVERS ACTEURS
	DES REMEDES ?
	PROCESSUS DE GESTION
	GESTION DES EVOLUTIONS
	GESTION DES CONFIGURATIONS
	LA SOUS-TRAITANCE
	GESTION DE PROJET
	GESTION DE L’EFFORT
	MAUVAISE GESTION
	GESTION DE PROJET
	GESTION DE LA QUALITE
	LES TESTS
	TESTS UNITAIRES (1)
	TESTS UNITAIRES (2)
	TESTS UNITAIRES (3)
	TESTS UNITAIRES (4)
	TESTS D’INTEGRATION
	TEST FINAL
	LA DOCUMENTATION
	QUELLE DOC ?
	CYCLE EN V
	EXEMPLE
	DOCUMENTATION DE GESTION
	DOCUMENTATION TECHNIQUE
	QUE RETENIR ?
	MATURITE
	

